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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN FÜR UNTERNEHMER 

GARDEON, GMBH 

Liebe Kunden, 

zunächst bedanken wir uns für Ihr Interesse an unseren Dienstleistungen. Wir sind GARDEON GmbH., 
ID-Nr.: 48/723/03885, mit Sitz in Neuer Wall 80, D-20354 Hamburg, eingetragen beim Handelsregister 
Hamburg unter HRB 175544  (im Folgenden "wir"). 

Unter https://shop.gardeon.de/ betreiben wir einen Online-Shop (im Folgenden "E-Shop" genannt), in 
dem Sie Garagen, Gartenhäuser, Carports, Pergolen und diverses Zubehör kaufen oder unsere 
anderen Dienstleistungen und Waren bestellen können. 

Diese AGB gelten für Sie, wenn Sie als Unternehmer mit uns einen Vertrag abschließen. Das 
heißt, wenn Sie bei uns Waren und Dienstleistungen "mit einer Identifikationsnummer" im 
Zusammenhang mit Ihrem eigenen Unternehmen, insbesondere als Handelsgesellschaft oder 
Einzelunternehmer, bestellen. 
 
Wenn Sie Verbraucher sind, d.h. Waren und Dienstleistungen für Ihren eigenen Gebrauch außerhalb 
Ihres Unternehmens bestellen, gelten für Sie die Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 
Verbraucher. 
 
Für uns ist es wichtig zu wissen, ob Sie ein Unternehmer oder ein Verbraucher sind. Wenn Sie bei 
der Bestellung keine Angaben zu Ihrem Unternehmen (Firmenname, Firmennummer usw.) machen, 
betrachten wir Sie als Verbraucher. 

 

Obwohl Sie diese AGB vollständig lesen müssen und mit dem Abschluss eines Vertrages mit uns 
bestätigen, dass Sie mit ihnen vertraut sind, haben wir eine kurze Zusammenfassung der wichtigsten 
Punkte für Sie vorbereitet, mit der Sie beginnen können: 

https://shop.gardeon.de/
https://shop.gardeon.de/ImgGalery/Img2/Files/AGB_Verbraucher.pdf
https://shop.gardeon.de/ImgGalery/Img2/Files/AGB_Verbraucher.pdf
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1. Bitte beachten Sie, dass diese AGB möglicherweise nicht alle wichtigen Informationen enthalten. 
Es gibt andere rechtliche Dokumente, die für Sie verbindlich sein können. Es kommt immer 
darauf an, ob Sie auch eine unserer Zusatzleistungen (insbesondere Versand oder Montage) in 
Anspruch nehmen. 

2. Auf der Grundlage dieser AGB schließen wir einen Kaufvertrag ab. Wir liefern die bestellte Ware 
an den E-Shop, Sie zahlen uns den Preis der Ware.  

3. Der Vertrag zwischen uns kommt erst mit der Bestätigung Ihrer Bestellung zustande, die wir 
Ihnen innerhalb von 3 Werktagen nach Eingang Ihrer Bestellung in Textform per E-Mail 
zusenden. Das Erstellen und Absenden einer Bestellung ist daher nur ein Angebot zum 
Vertragsschluss. 

4. Wenn Sie sich entschließen, das System selbst zu installieren, sollten Sie die in Abschnitt 4.10. 
aufgeführten Besonderheiten beachten. Für eine solche Installation ist es erforderlich, über 
ausreichende Kenntnisse und Ausrüstung zu verfügen, sich mit allen baurechtlichen Fragen zu 
befassen und andere Dienstleistungen zu erbringen (z. B. Bau der Bodenplatte, Verkabelung und 
Sanitärinstallation). Wir sind jedoch gerne bereit, Sie zu beraten oder die Installation 
auszuführen. 

5. Artikel 5.6.c). Der Vertrag enthält wichtige Informationen darüber, wie Sie Mängel an den Waren 
geltend machen können und wie die Gewährleistung, die wir für eine große Anzahl von Waren 
gewähren, funktioniert. 

6. Alle Informationen über die Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten sind in der 
Datenschutzrichtlinie enthalten. 

7. Wenn Sie Probleme oder Fragen haben, senden Sie uns bitte eine E-Mail an shop@gardeon.de 
oder rufen Sie uns an unter +49 40 46 89 86 22. Aktuelle Kontakte finden Sie auch unter 
https://shop.gardeon.de/kontakt/.   

 

Wie aus der obigen Zusammenfassung hervorgeht, finden Sie in diesen AGB Informationen über den 
eigentlichen Kauf von Waren im E-Shop, die wir Ihnen auf der Grundlage der 
Beförderungsbedingungen durch unseren eigenen Transport liefern. Wenn Sie möchten, dass wir Ihre 
Garage, Ihr Gartenhaus oder ein anderes Gebäude fachgerecht montieren, finden Sie weitere 
Informationen zu dieser Dienstleistung in den Montagebedingungen. 

1. Was soll man zu Beginn sagen? 

Wir werden Ihnen die Waren auf der Grundlage des Vertrags, der diese AGB enthält, liefern. Sie 
werden uns hierfür einen Preis zahlen.  

1.1. AGB. Der Zweck dieser AGB ist es, Ihnen zu erklären, welche Rechte und Pflichten wir im 
Rahmen des zwischen uns abgeschlossenen Kaufvertrags (der "Vertrag") miteinander haben.  

1.2. Akzeptanz der AGB. Sie akzeptieren die AGB durch Anklicken des Zustimmungsfeldes - "Ich 
stimme den Allgemeinen Geschäftsbedingungen zu", bevor Sie eine Bestellung mit der 
Verpflichtung zur Zahlung aufgeben (2.1.). 

1.3. Hauptverpflichtung. Gegenstand des Vertrages ist der Kauf von Waren, die über den E-Shop 
bestellt werden. Im Rahmen des Vertrags verpflichten wir uns als Verkäufer, die bestellten Waren 
an Sie zu liefern, und Sie als Käufer verpflichten sich, sie anzunehmen und diese zu bezahlen. 

2. Wie können wir gemeinsam einen Vertrag abschließen?  

Der Vertrag wird über den E-Shop abgeschlossen. 

2.1. Vertragsangebot. Sie können Ihr Interesse am Kauf der Waren im E-Shop bekunden, indem Sie 
diese in den Warenkorb legen, die erforderlichen Daten eingeben, den vorliegenden AGB 
zustimmen und den Button "Zahlungspflichtig bestellen" anklicken. Im Rahmen der Bestellung 

https://shop.gardeon.de/datenschutzerklarung/
mailto:shop@gardeon.de
https://shop.gardeon.de/kontakt/
https://shop.gardeon.de/ImgGalery/Img2/Files/Installationsbedinungen.pdf
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werden Ihnen alle notwendigen Informationen über den Preis der Ware, die Zahlungs- oder 
Versandart und andere wichtige oder gesetzlich vorgeschriebene Informationen angezeigt. 

2.2. Vertragsabschluss. Der Vertrag, der diese AGB enthält, kommt wie folgt zustande: Nachdem 
Sie aus unserem Angebot an Waren und Dienstleistungen in der im vorstehenden Absatz 
beschriebenen Weise ausgewählt haben, senden Sie uns eine Bestellung zu, die lediglich ein 
Angebot zum Abschluss eines Vertrages darstellt. Wir bestätigen den Eingang der Bestellung 
und beginnen aufgrund der Besonderheit unserer Produkte und Dienstleistungen unverzüglich 
mit der Prüfung der Bestellung. Sollten wir noch etwas ergänzen müssen, werden wir uns bei 
Ihnen melden. Wenn alles in Ordnung ist, senden wir Ihnen innerhalb von 3 Werktagen eine 
Auftragsbestätigung. Mit dem Erhalt der Auftragsbestätigung kommt der Vertrag offiziell 
zustande. Ihre Bestellung ist daher nur ein Vorschlag zum Vertragsabschluss. Mit dem 
Vertragsabschluss verpflichten Sie sich, den Preis zu zahlen. Wenn Ihnen die 
Auftragsbestätigung nicht innerhalb der oben genannten Frist per E-Mail zugestellt wird, kommt 
der Vertrag nicht zustande und Sie müssen nichts bezahlen. 
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2.3. Bereitgestellte Informationen. Wenn Sie bei uns Waren kaufen, benötigen wir manchmal 
zusätzliche Informationen (z. B. Auswahl der entsprechenden Warenvariante, Größe usw.). Wir 
erwarten von Ihnen, dass Sie uns diese Informationen korrekt und wahrheitsgemäß zur 
Verfügung stellen. Sollten Sie diese Informationen nicht korrekt angeben, teilen Sie uns dies bitte 
unter shop@gardeon.de mit, und wir werden mit Ihnen eine mögliche Lösung besprechen. 

2.4. Nicht verfügbare Waren. Es kann vorkommen, dass die bestellte Ware nicht verfügbar ist oder 
Sie mehr Artikel bestellen, als wir zur Verfügung haben. Wir verfahren dann wie folgt: 

a) Wir haben Ihre Bestellung noch nicht bestätigt? Wir werden uns mit Ihnen in 
Verbindung setzen und Ihnen ein geändertes Vertragsangebot zusenden. In diesem Fall 
kommt der Vertrag erst zustande, wenn Sie uns das geänderte Angebot bestätigen.  

b) Haben wir Ihre Bestellung bestätigt? Wir werden Ihnen so viele Informationen wie 
möglich zur Verfügung stellen (Grund der Nichtverfügbarkeit, voraussichtlicher 
Lagerbestand). Wenn Sie nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen antworten und es sich nur um 
eine Verschiebung des Liefertermins handelt, behandeln wir es so, als ob Sie der 
Verschiebung zugestimmt hätten. In anderen Fällen müssen Sie jedoch ausdrücklich 
bestätigen, dass Sie auf der Bestellung bestehen oder unser anderes Angebot annehmen. 
Ohne diese Bestätigung können wir vom Vertrag zurücktreten. In diesem Fall können Sie 
jederzeit zurücktreten. 

2.5. Offensichtlich falscher Preis. Wenn der im E-Shop oder in der Bestellung angegebene Preis 
offensichtlich falsch ist, sind wir nicht verpflichtet, Ihnen die Waren zu diesem Preis zu liefern, 
auch wenn die Bestellung bereits bestätigt und der Vertrag geschlossen wurde. In einem solchen 
Fall werden wir uns unverzüglich mit Ihnen in Verbindung setzen und Ihnen ein Angebot zum 
Abschluss eines neuen Vertrags in einer gegenüber der Bestellung geänderten Form 
unterbreiten. Der neue Vertrag kommt erst nach Bestätigung des geänderten Angebots zustande. 
Unter einem offensichtlichen Preisfehler verstehen wir z.B. das Fehlen einer Ziffer oder einen 
offensichtlichen Schreib- und Rechenfehler oder einen offensichtlich unterdurchschnittlichen 
Preis im Vergleich zu einem Angebot für die gleiche oder ähnliche Ware eines anderen 
Verkäufers. Wir können von dem ursprünglichen Vertrag mit dem offensichtlich falschen Preis 
zurücktreten. 

3. Was sollten Sie sonst noch über die Waren und den E-Shop wissen? 

Wir bieten verschiedene Transportarten an. Es hängt davon ab, ob Sie die Post oder einen 
Kurierdienst (wenn dies im Hinblick auf die Ware möglich ist) oder unseren eigenen Versand 
nutzen möchten. In diesem Abschnitt können Sie auch mehr über den E-Shop oder 
Bewertungen erfahren. Außerdem finden Sie hier Informationen zur Selbstmontage, die Sie 
kennen sollten. 

3.1. Lieferung. Sie erkennen an, dass wir aufgrund der Beschaffenheit des jeweiligen Produkts oder 
der Lieferadresse möglicherweise nur bestimmte Liefermethoden zulassen. Wir können die 
Lieferung durch unseren eigenen Zustelldienst anbieten oder die Lieferung durch Dritte 
vornehmen lassen. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte den Versandbedingungen. 

3.2. Datum der Lieferung. Sofern wir die Ware vorrätig haben, versenden wir sie in der Regel 
innerhalb von 3 Werktagen nach Auftragsbestätigung (gilt für vorrätiges Zubehör und Add-ons) 
bzw. innerhalb von 30 Tagen (gilt für andere Waren, insbesondere alle Gebäude) an Sie. Den 
genauen Termin teilen wir Ihnen per E-Mail mit. Wenn wir eine Vorauszahlung vereinbaren 
(einschließlich der Zahlung der Vorausrechnung), laufen diese Fristen erst ab dem Zeitpunkt der 
Gutschrift auf unserem Konto. 

3.3. Überprüfung der Waren. Bei Erhalt der Ware sind Sie verpflichtet, die Unversehrtheit der 
Verpackung der Ware zu überprüfen und uns im Falle von Mängeln unverzüglich zu informieren. 
Weist die Verpackung einen Mangel auf, der auf eine Manipulation der Ware hindeutet, brauchen 
Sie die Ware nicht anzunehmen. 

mailto:shop@gardeon.de
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3.4. Nichtannahme von Waren. Wenn Sie Ihre Verpflichtung zur Annahme der Waren verletzen, ist 
dies keine Verletzung unserer Verpflichtung zur Lieferung der Waren, es sei denn, dies ist in 
Klausel 3.3. dargelegt. Die Nichtannahme der Ware stellt keinen Rücktritt vom Vertrag dar. In 
einem solchen Fall können wir jedoch vom Vertrag zurücktreten, wenn Sie den Vertrag wesentlich 
verletzen. Entscheiden wir uns für einen Rücktritt vom Vertrag, so ist dieser ab dem Datum 
wirksam, an dem wir Ihnen den Rücktritt zustellen. Der Rücktritt vom Vertrag berührt nicht die 
Ansprüche auf Zahlung des Beförderungspreises oder auf Schadensersatz, die uns entstanden 
sind. 

3.5. Neulieferung. Wenn die Ware aus Gründen, die Sie zu vertreten haben, erneut zugestellt wird, 
müssen Sie uns die Kosten für die erneute Zustellung zahlen. Diese Kosten sind die Kosten, die 
Sie für den ersten Zustellungsversuch bezahlt haben oder hätten bezahlen müssen, oder die 
Versandkosten, die für diese Versandart im E-Shop angegeben sind (wenn Sie eine andere 
Versandart für die erneute Zustellung wählen) . 

3.6. Nicht verfügbare Waren. Wenn auf der Ware nur eine ungefähre Verfügbarkeitszeit angegeben 
ist, werden wir Sie in den folgenden Fällen immer informieren: 

a) Außerordentlicher Produktionsausfall. Im Falle eines außergewöhnlichen 
Produktionsausfalls werden wir Sie informieren und Ihnen den neuen voraussichtlichen 
Zeitpunkt der Verfügbarkeit mitteilen oder Sie darüber informieren, dass die Ware nicht 
geliefert werden kann. 

b) Verzögerung durch unseren Lieferanten. Wir werden Sie auch über jede Verzögerung 
bei der Lieferung von Waren durch unseren Lieferanten informieren und Ihnen stets eine 
neue voraussichtliche Lieferfrist mitteilen. 

3.7. Höhere Gewalt. Im Falle der höheren Gewalt oder nicht vorhersehbarer Ereignisse 
(Naturkatastrophen, Pandemien, Betriebsstörungen, Ausfälle von Unterlieferanten usw.) sind wir 
berechtigt, die Lieferfrist um die Dauer der höheren Gewalt zu verlängern. Wir werden Sie jedoch 
stets über diese Tatsache informieren . 

3.8. Fachwissen. Ein großer Teil der im E-Shop verkauften Waren erfordert Fachkenntnisse in der 
Montage und Konstruktion oder sogar eine spezielle Ausrüstung für Montagezwecke. Indem Sie 
diese Waren bestellen, bestätigen Sie, dass Sie über diese Kenntnisse und Geräte verfügen. 
Wenn Sie diese nicht haben, empfehlen wir Ihnen dringend, unsere Montage oder die eines 
Dritten zu bestellen. Wir haften nicht für Verstöße gegen diese besonderen Bedingungen oder 
für Schäden, die durch unsachgemäße Verwendung oder Installation der Waren entstehen.  

3.9. Näheres zur Montage. Wenn Sie bei uns Waren bestellen, die montiert werden müssen, haben 
Sie zwei Möglichkeiten: 

a) Die Montage wird von uns durchgeführt. Zusammen mit der Ware können Sie bei uns 
den Montageservice bestellen. Dessen Regeln sind in den Montagebedingungen geregelt. 
Bitte beachten Sie in diesem Fall insbesondere, dass wir im Falle einer erfolglosen 
Montage (z.B. wegen fehlender Montagebereitschaft des Aufstellungsortes) eine 
Erstattung der Montagekosten bis zu 50% des Montagepreises verlangen können. 

b) Selbstmontage. Wenn Sie sich für eine Selbstmontage entscheiden, liefern wir Ihnen alle 
Komponenten, die für eine erfolgreiche Montage erforderlich sind, einschließlich 
Befestigungsmitteln, Montageanleitungen und einer grundlegenden Zeichnung des 
Gebäudes, einschließlich Grundrissen und Seitenansichten, Anschlusszeichnungen und 
anderen technischen Details. In diesem Fall bieten wir jedoch keine Methode zur 
Vorbereitung der Baustelle oder zur Lieferung anderer Komponenten oder Gegenstände 
an, die zur Durchführung der Montage erforderlich sind (z. B. Werkzeuge, Grundplatte 
usw.). In diesem Fall müssen Sie die Montage selbst oder durch einen Dritten auf eigene 
Kosten durchführen. 
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3.10. Besonderheiten der Selbstmontage. Sie erkennen an, dass die kundenspezifische Montage 
unserer Waren ihre eigenen Besonderheiten haben kann:  

a) Art der Waren. Wir bieten vorgefertigte Gebäude an, die nicht durch ein festes 
Fundament mit dem Boden verbunden sind. Aus diesem Grund kann es bei der Montage 
zu geringfügigen Abweichungen von den Maßen auf der gelieferten Zeichnung kommen. 
Diese Abweichungen stellen keinen Mangel an der Konstruktion dar. 

b) Vorbehalt geringfügiger Änderungen. Geringfügige Abweichungen der Ware 
gegenüber dem Angebot im E-Shop oder der Beschreibung in der Anleitung/Zeichnung 
behalten wir uns vor. Dabei handelt es sich jedoch nur um Änderungen in der 
Konstruktion des Gebäudes, die die Funktionalität oder das Aussehen des Gebäudes 
nicht wesentlich beeinträchtigen (insbesondere die genaue Lage von Zubehör wie 
Fenster, Türen, Fugen und Abmessungen des Gebäudes). Bitte beachten Sie auch, dass 
aus statischen Gründen die Toleranz der Abmessungen des vorgefertigten Gebäudes 
die Abmessungen des im Gebäudeentwurf angegebenen Grundrisses um etwa 10 cm 
überschreiten kann. 

c) Was nicht im Preis enthalten ist. Bei der Selbstmontage übernehmen wir keine Gewähr 
für die bauliche Vorbereitung des Aufstellungsortes oder die Bereitstellung sonstiger für 
die Montage notwendiger Bauteile oder Dinge (z.B. Werkzeug, Bodenplatte, Kabel- und 
Wasserleitungen etc.). Nähere Informationen zur Baufertigstellung finden Sie jedoch in 
der Rubrik "Rund um den Einkauf", insbesondere im Abschnitt "Vorbereitung des 
Fundaments vor der Montage“, Sie können uns kontaktieren.  

d) Bauleitung. Für die meisten unserer vorgefertigten Gebäude können Sie auf eine 
Baugenehmigung verzichten. Für einige unserer Gebäude müssen Sie jedoch zumindest 
ein vereinfachtes Bauverfahren durchlaufen, indem Sie eine Baugenehmigung 
beantragen (z. B. für Garagen). Wenn Sie es wünschen, können wir das Projekt für die 
notwendigen behördlichen Genehmigungen vorbereiten. Sie sind jedoch der Bauherr und 
müssen Ihren Verpflichtungen nachkommen. Weitere Informationen finden Sie in den 
Montagebedingungen. 

e) Konsultation. Wir empfehlen immer eine vorherige Beratung Ihres Vorhabens mit der 
Baubehörde, am besten vor einer verbindlichen Bestellung von Waren. Auf Wunsch 
senden wir Ihnen eine einfache Zeichnung zur Dokumentation Ihres Vorhabens 
gegenüber der Baubehörde zu. Wir empfehlen auch die Rücksprache mit den 
Eigentümern der Nachbargrundstücke. 

 

3.11. Verfügbarkeit des E-Shops. Es kann sein, dass wir Wartungsarbeiten am E-Shop oder an 
unserer Hardware oder Software durchführen müssen. Der E-Shop und das Konto-Login sind 
möglicherweise nicht jederzeit verfügbar und wir haften nicht für Schäden, die durch die 
Nichtverfügbarkeit entstehen. 

3.12. Rabatte. Manchmal bieten wir bestimmte Waren im E-Shop mit einem Rabatt an. Der 
Originalpreis, der in der Regel im E-Shop durchgestrichen ist, ist der niedrigste Preis im E-Shop 
in den letzten 30 Tagen vor dem Rabatt. Individuelle Preisvorteile werden bei der Berechnung 
des Originalpreises nicht berücksichtigt. 

3.13. Rezension. Produktbewertungen können auch im E-Shop gefunden werden. Wir erlauben nur 
unseren Kunden, diese zu erstellen. Sie können sich also darauf verlassen, dass es sich um 
authentische Bewertungen unserer Produkte handelt. 

 

 

 

https://shop.gardeon.de/vorbereitung-des-fundaments-vor-der-montage/
https://shop.gardeon.de/vorbereitung-des-fundaments-vor-der-montage/
https://shop.gardeon.de/ImgGalery/Img2/Files/Installationsbedinungen.pdf
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4. Wie werden die Preise und Zahlungsbedingungen festgelegt? 

Der Preis ist im E-Shop zu finden, einschließlich des Versandpreises. Sie können uns auf 
verschiedene Arten bezahlen, z.B. per Karte oder Überweisung. 

4.1. Preis. Der Preis ist immer im E-Shop und in der Bestellung angegeben. Wir geben immer den 
Preis ohne Mehrwertsteuer und mit Mehrwertsteuer an. 

4.2. Transport. Wenn Sie unseren eigenen Versand mitbestellen, werden wir eine Versandgebühr zu 
den Versandkosten hinzufügen, die in den Versandbedingungen geregelt ist. 

4.3. Bezahlung. Sie können die Art der Bezahlung des Preises im Rahmen der Bestellung wählen. 
Wir behalten uns das Recht vor, Zahlungsarten und Zahlungsdienstleister zu ändern oder 
aufgrund der Beschaffenheit eines bestimmten Produkts nur bestimmte Zahlungsmöglichkeiten 
zuzulassen. Im E-Shop können insbesondere die folgenden Zahlungsarten zur Verfügung 
stehen: 

a) Karte. In diesem Fall erfolgt die Zahlung über das GoPay-Zahlungsgateway oder ein 
anderes Zahlungsgateway, das wir im E-Shop  anbieten.  

b) Durch Überweisung auf der Grundlage einer Rechnung. Wir können Ihnen eine 
Vorausrechnung ausstellen und die Zahlung vor Lieferung der Ware verlangen. Der Preis 
ist innerhalb von 5 Werktagen zu zahlen. Informationen über die Zahlungsweise erhalten 
Sie in der Auftragsbestätigung.  

c) Gut. In diesem Fall erfolgt die Zahlung bei Lieferung der Ware gegen deren Übergabe. 
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d) Im Falle der persönlichen Abholung. Bei persönlicher Abholung der Ware in der 
ausgewählten Verkaufsstelle können wir die Zahlung in bar oder mit Karte zulassen. 
Barzahlungen sind gesetzlich auf 10.000 EUR begrenzt. 

4.4. Rechnung. Wir stellen Ihnen bei oder nach Bezahlung der Ware ein Steuerdokument 
(Rechnung) aus, das wir Ihnen physisch oder elektronisch zur Verfügung stellen können. 

4.5. Übertragung des Eigentums.  

1. Wir behalten uns das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollständigen Bezahlung aller 
unserer gegenwärtigen und künftigen Forderungen aus dem Kaufvertrag und einer laufenden 
Geschäftsbeziehung (gesicherte Forderungen) vor. 
 

2. Bevor nicht eine vollständige Bezahlung der gesicherten Forderungen erfolgt ist, dürfen die 
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren weder an Dritte verpfändet noch zur Sicherheit 
übereignet werden. Sie haben uns unverzüglich für den Fall, dass ein Antrag auf Eröffnung eines 
Insolvenzverfahrens gestellt oder, soweit Zugriffe Dritter (z. B. Pfändungen) auf die uns 
gehörenden Waren erfolgen, schriftlich zu benachrichtigen. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, 
uns die gerichtlichen und außergerichtlichen Kosten einer Klage gemäß § 771 ZPO zu erstatten, 
haften Sie für den uns entstandenen Ausfall.  
 

3. Für den Fall eines vertragswidrigen Verhaltens von Ihnen, insbesondere bei Nichtzahlung des 
fälligen Kaufpreises, sind wir berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag 
zurückzutreten oder/und die Ware auf Grund des Eigentumsvorbehalts herauszuverlangen. Im 
Herausgabeverlangen ist nicht zugleich eine Rücktrittserklärung enthalten; vielmehr sind wir 
berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und uns den Rücktritt vorzubehalten. Für den 
Fall, dass Sie den fälligen Kaufpreis nicht bezahlen, müssen wir Ihnen vor Geltendmachung 
dieser Rechte erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung gesetzt haben. Dies gilt nur, sofern 
eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften nicht entbehrlich ist.  
 

4. Sie sind bis auf Widerruf gemäß Ziffer c) befugt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden 
Waren im ordnungsgemäßen Geschäftsgang weiter zu veräußern und/oder zu verarbeiten. Für 
diesen Fall gelten die nachfolgenden Bestimmungen ergänzend: 

a) Die durch Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung entstehenden Erzeugnisse unserer 
Waren unterliegen dem Eigentumsvorbehalt zu deren vollem Wert, wobei wir als Hersteller 
gelten. Für den Fall, dass bei einer Verbindung, Vermischung oder Verarbeitung mit den 
Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen bleibt, erwerben wir Miteigentum im 
Verhältnis der Rechnungswerte der verbundenen, vermischten oder verarbeiteten Waren. 
Im Übrigen gilt für das entstehende Erzeugnis das Gleiche wie für die unter 
Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware. Sie treten auch zu Sicherungszwecken solche 
Forderungen an uns ab, die Ihnen durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem 
Grundstück gegen einen Dritten erwachsen. Für diesen Fall nehmen wir die Abtretung an. 

b) Sie treten uns bereits zum jetzigen Zeitpunkt insgesamt bzw. in Höhe unseres etwaigen 
Miteigentumsanteils gemäß Ziffer 4.5.4a) zu Sicherungszwecken die aus dem 
Weiterverkauf der Ware oder des Erzeugnisses entstehenden Forderungen gegen Dritte 
in Höhe des mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschließlich Mehrwertsteuer) ab. 
Die Abtretung nehmen wir an. Ihre Pflichten gemäß Ziffen 4.5.2 gelten auch in Ansehung 
der abgetretenen Forderungen. 
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c) Sie bleiben neben uns zur Einziehung der Forderung ermächtigt. Solange Sie Ihren 
Zahlungsverpflichtungen uns gegenüber nachkommen, kein Mangel der Leistungsfähigkeit 
Ihrerseits vorliegt und wir den Eigentumsvorbehalt nicht durch Ausübung eines Rechts 
gemäß Ziffer 4.5.3 geltend machen, verpflichten wir uns, die Forderung nicht einzuziehen. 
Sofern wir die Ausübung eines Rechts gemäß Ziffer 4.5.3 geltend machen, können wir 
Ihnen die Bekanntmachung der abgetretenen Forderungen und Ihren Schuldner 
verlangen, sowie dass Sie alle zum Einzug erforderlichen Angaben machen, die 
dazugehörigen Unterlagen aushändigen und den Schuldnern (Dritten) die Abtretung 
mitteilen. Darüber hinaus sind wir berechtigt, Ihre Weiterveräußerungsbefugnis sowie Ihre 
Befugnis zur Verarbeitung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren zu widerrufen. 

d) Für den Fall, dass der realisierbare Wert der Sicherheiten unsere Forderungen um mehr 
als 10% übersteigt, geben wir auf Ihre Verlangen Sicherheiten nach unserer Wahl frei. 
 

Sie sind verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf Sie übergegangen ist, die Kaufsache 
pfleglich zu behandeln. Insbesondere sind Sie verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen 
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschäden ausreichend zum Neuwert zu versichern (Hinweis: nur 
zulässig bei Verkauf hochwertiger Güter). Müssen Wartungs- und Inspektionsarbeiten 
durchgeführt werden, haben Sie diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszuführen. 

4.6. Gefahrübergang. Gefahrübergang an der Ware bedeutet, dass Sie ab diesem Zeitpunkt für alle 
Folgen im Zusammenhang mit Verlust, Zerstörung, Beschädigung oder Verschlechterung der 
Ware haften. Das Risiko der Beschädigung der Waren geht in folgenden Fällen auf Sie über, je 
nach Art der Lieferung: 

a) Unser Transport. Wenn wir die Waren am vereinbarten Ort (z. B. hinter dem ersten 
verschlossenen Tor oder Sammelplatz) von unserem Transportmittel abladen oder wenn 
wir dazu in der Lage sind, Sie uns aber nicht die erforderliche Mitwirkung gewähren.  

b) Montage. Wenn Sie die Montage bestellen und diese unmittelbar nach der Lieferung der 
Waren erfolgt, ist der Gefahrenübergang durch die  Montagebedingungen in Artikel 3.5. 
geregelt. 

5. Wie gehen wir mit Mängeln an Waren um? Was ist mit der Gewährleistung? 

 Wir sind für Mängel an den Waren in gesetzlichem Umfang verantwortlich. Und für einige Waren 
gewähren wir auch eine Garantie. Allerdings müssen Sie uns den Mangel unverzüglich 
vorwerfen. In einigen Fällen, z. B. wenn der Mangel auf normalem Verschleiß beruht oder selbst 
verschuldet ist, haben Sie keie Gewährleistungsrechte. 

5.1. Unsere Gewährleistung. Zum Zeitpunkt des Übergangs des Schadensrisikos an den Waren, 
wie in Absatz 4.6. beschrieben, garantieren wir, dass: 

a) Vereinbarte Beschaffenheit. Wir liefern die Ware in der vereinbarten Menge, 
Beschaffenheit und Ausführung; haben wir diese Eigenschaften nicht vereinbart, leisten 
wir in einer für den Vertragszweck geeigneten Beschaffenheit und Ausführung, sonst in der 
üblichen Beschaffenheit; 

b) Zubehör. Die Waren werden mit dem aufgeführten Zubehör oder mit dem üblichen, für 
ihre Verwendung erforderlichen Zubehör geliefert, einschließlich Verpackung, 
Montageanleitung und sonstiger Gebrauchsanweisung; 

c) Geltendes Recht. Die Waren entsprechen den Anforderungen des geltenden Rechts; 
d) Muster und Vorlagen. Die Waren entsprechen der Qualität und dem Design des Musters 

oder der Vorlage, wenn Sie uns diese zur Verfügung gestellt haben und wir zugestimmt 
haben, uns an diese zu halten. 

5.2. Mängelrüge. Wenn die Ware mangelhaft ist, d.h. insbesondere, wenn eine der in Ziffer 5.1 
genannten Bedingungen erfüllt ist, können Sie uns dies unter reklamacie@gardeon.sk oder durch 
einen Brief an unseren Geschäftssitz mitteilen. 

https://shop.gardeon.de/ImgGalery/Img2/Files/Installationsbedinungen.pdf
mailto:reklamacie@gardeon.sk
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5.3. Rechte aus mangelhafter Leistung. Zusammen mit der Meldung des Mangels können Sie Ihre 
Rechte aus mangelhafter Leistung ausüben. Sie können Ihre Wahl nicht ohne unsere 
Zustimmung ändern, aber wir werden immer versuchen, eine Lösung zu finden, die sowohl für 
Sie als auch für uns akzeptabel ist. Sie haben die folgenden Rechte: 

a) Lieferung von Neuware. Sie können verlangen, dass wir neue Waren ohne Mängel oder 
fehlende Teile liefern. 

b) Nachbesserung. Vielleicht möchten Sie, dass wir die Waren nachbessern. 

c) Angemessener Rabatt. Vielleicht möchten Sie, dass wir Ihnen einen angemessenen 
Nachlass auf den von Ihnen gezahlten Preis gewähren. 

d) Rücktritt. Ist der Mangel der Ware erheblich, können Sie auch vom Vertrag zurücktreten. 

5.4. Ablehnung von Ersatz oder Reparatur. Wenn die von Ihnen gewählte Methode zur Behebung 
des Mangels unmöglich ist (z. B. können wir Ihnen keine neuen Waren mehr liefern, weil sie nicht 
mehr hergestellt werden) oder im Vergleich zu einer anderen Methode unverhältnismäßig teuer 
ist (z. B. sind die Waren leicht zu reparieren und es ist viel teurer für uns, Ihnen neue Waren zu 
liefern), können wir die Behebung des Mangels verweigern oder Ihnen mitteilen, dass wir den 
Mangel auf andere Weise beheben werden. Dabei werden wir stets die Bedeutung des Mangels, 
den Wert der Ware ohne und mit dem Mangel und die Frage berücksichtigen, ob der Mangel auf 
diese Weise ohne allzu große Unannehmlichkeiten für Sie behoben werden kann. Wenn wir die 
Beseitigung des Mangels verweigern oder den Mangel nicht in Übereinstimmung mit den 
gesetzlichen Vorschriften beseitigen (z. B. innerhalb der Abrechnungsfrist nach Ziffer 5.9.), 
können Sie einen angemessenen Preisnachlass verlangen. 

5.5. Unwesentlicher Fehler. Bei einem unerheblichen Mangel der Ware (z.B. bei einem nur 
geringfügigen Schönheitsfehler) steht Ihnen kein Rücktrittsrecht zu. 

5.6. Frist für die Geltendmachung von Mängeln. Sie müssen den Mangel unverzüglich nach seiner 
Entdeckung, spätestens jedoch innerhalb von 3 Tagen nach Erhalt der Ware, anzeigen und 
reklamieren. Haben Sie den Mangel innerhalb dieser Frist nicht entdeckt oder hätten Sie ihn nicht 
entdecken können, können Sie ihn spätestens innerhalb von 6 Monaten nach Erhalt der Ware 
reklamieren, oder innerhalb der Gewährleistungsfrist, wenn die Ware unter die Garantie fällt 
(Ziffer 5.12.). 

5.7. Unmöglichkeit, Waren zu reklamieren. In manchen Situationen können Sie keine Waren 
reklamieren: 

a) Abnutzung und Verschleiß. Es kann nicht behauptet werden, dass die Waren durch ihren 
normalen Gebrauch abgenutzt wurden. 

b) Ein von Ihnen verursachter Mangel. Ein Mangel, von dem Sie wussten oder den Sie 
selbst verursacht haben, z. B. durch unsachgemäße Verwendung, Verlegung oder 
fehlende oder falsch durchgeführte Wartung, kann nicht reklamiert werden, weshalb wir 
Ihnen auch Anleitungen und Wartungsrichtlinien zur Verfügung stellen, die befolgt werden 
müssen. Das Gleiche gilt z. B. bei einer anderen als der von uns empfohlenen Behandlung 
des Unterbodens unter dem Gebäude, bei übermäßiger Belastung, bei Verwendung 
anderer als der von uns gelieferten Befestigungsmittel, bei unsachgemäßen Änderungen 
an der Ware usw. 

c) Kosmetische Mängel. Geringfügige kosmetische Mängel, z. B. leichte Farbabweichungen 
von der Bestellung, kleine Kratzer usw., können nicht reklamiert werden. 

d) Besonderheiten bei Fertighäusern. Sie erkennen an, dass vorgefertigte Gebäude, die 
aus von uns gelieferten Stahlbauteilen errichtet wurden, nicht wasserdicht sind und wir 
nicht für Kondensation oder das Eindringen von Wasser in das vorgefertigte Gebäude an 
den Stellen verantwortlich sind, an denen die Unterkante der Wände des Gebäudes an 
den von Ihnen selbst hergestellten Untergrund angrenzt. Das Gleiche gilt für den Raum 
zwischen der Dichtung eines Garagen-Sektionaltores oder einer ein- oder zweiflügeligen 
Tür und dem Untergrund.  
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e) Dritte Personen. Es ist nicht möglich, einen Mangel geltend zu machen, der durch das 
Eingreifen eines Dritten verursacht wurde (z. B. eines von Ihnen mit der Installation der 
Waren oder dem Anschluss von Strom und Wasser beauftragten Unternehmers). 

f) Fehlerhafte Unterlagen. Es ist nicht möglich, einen Mangel geltend zu machen, der auf 
fehlerhafte Unterlagen oder Informationen zurückzuführen ist, die Sie uns zur Verfügung 
gestellt haben. 

g) Höhere Gewalt. Es ist nicht möglich, einen Mangel geltend zu machen, der durch höhere 
Gewalt verursacht wurde, zum Beispiel durch eine Naturkatastrophe (Überschwemmung, 
Sturm usw.). 

h) Unmöglichkeit der Rückgabe. Wenn Sie die Waren nicht in dem Zustand zurückgeben 
können, in dem Sie sie erhalten haben, können Sie nicht vom Vertrag zurücktreten oder 
die Lieferung neuer Waren verlangen.  

5.8. Bestätigung der Forderung. Nach Einreichung eines Schadensfalls stellen wir Ihnen eine 
schriftliche Bestätigung aus, in der das Datum des Schadensfalls, sein Inhalt, die gewünschte Art 
der Bearbeitung und Ihre Kontaktdaten angegeben sind, um Sie über die Bearbeitung des 
Schadensfalls zu informieren. 

5.9. Bearbeitungsfrist. Vereinbaren wir keine längere Frist, werden wir die Mängel innerhalb einer 
der Art des Mangels angemessenen Frist beseitigen, sofern Sie diese Lösung gewählt haben, 
und Sie über die Bearbeitung der Reklamation informieren. Tun wir dies nicht, können Sie eine 
angemessene Preisminderung verlangen oder vom Vertrag zurücktreten. Wenn wir zur 
Beurteilung des Mangels Ihre Mitwirkung benötigen (z. B. um die Ware prüfen zu können), 
beginnt die Frist für die Bearbeitung des Mangels erst, wenn Sie uns Ihre Mitwirkung gewährt 
haben. 

5.10. Andere Lieferanten. Wenn wir die Frist für die Bearbeitung einer Reklamation gemäß Ziffer 5.9 
aus Gründen höherer Gewalt nicht einhalten können, benötigen Sie unsere Zustimmung , um den 
reklamierten Mangel durch einen Dritten beheben zu lassen. 

5.11. Bestätigung über die Erledigung der Reklamation. Wir informieren Sie per E-Mail über die Art 
und Weise und die Frist für die Bearbeitung der Beschwerde. Wenn die Reklamation berechtigt 
ist, erstatten wir Ihnen die tatsächlich entstandenen Kosten, wenn diese Kosten als die 
niedrigstmöglichen angesehen werden. Sie sind verpflichtet, diese Kosten innerhalb eines 
Monats nach Ablauf der Reklamationsfrist nachzuweisen und einzufordern, z. B. durch eine 
Quittung oder einen Beleg über die Transportkosten. Wurde der Mangel durch Lieferung neuer 
Ware behoben, müssen Sie die ursprüngliche Ware an uns zurücksenden. Wir tragen jedoch die 
Kosten der Rücksendung. 

5.12. Gewährleistung. Wir garantieren, dass die gelieferte Ware während der Garantiezeit frei von 
Mängeln ist und ihre einwandfreien Eigenschaften behält. Wir gewähren sie jedoch nicht für alle 
Waren. Wenn es auf der Ware im E-Shop oder in der mit der Ware gelieferten Garantiekarte 
angegeben ist, garantieren wir die Qualität der Ware oder eines Teils der Ware für den 
angegebenen Zeitraum, maximal jedoch 24 Monate (Zubehör und Add-ons) oder 36 Monate 
(Gebäude). Die Garantie läuft ab dem Datum des Erhalts der Ware. Die Garantie erstreckt sich 
nicht auf Mängel, die durch unsachgemäße Behandlung der Ware oder von Teilen davon 
verursacht wurden, oder auf Mängel, die durch übermäßigen Gebrauch der Ware entstanden 
sind. Die Garantie gilt nicht für die in Absatz 5.7 genannten Einschränkungen. 

5.13. Zusammenarbeit. Wenn es notwendig ist, einen Garantie- oder sonstigen Mangel zu beheben, 
können wir innerhalb der vereinbarten Zeit eine Inspektion am Ort der Installation der Ware 
durchführen. Wenn Sie uns dies nicht gestatten, können wir die Reklamation nicht anerkennen 
und auch nicht mit ihrer Behebung beginnen. 

5.14. Gesetzliche Bestimmungen. Im Übrigen richten sich die Rechte und Pflichten bei Rechten aus 
Schlechtleistung nach den einschlägigen Rechtsvorschriften. 
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6. Wie kann der Vertrag gekündigt werden? 

In bestimmten Fällen haben Sie und wir das Recht, vom Vertrag zurückzutreten. In diesem Fall 
müssen Sie die Ware an uns zurücksenden, wenn Sie sie erhalten haben. Wir werden Ihnen den 
gezahlten Preis zurückerstatten. 

6.1. Methoden der Beendigung. Wir können den Vertrag durch Rücktritt vom Vertrag gemäß diesen 
AGB kündigen. Eine Beendigung des Vertrages ist nicht möglich.  

6.2. Rücktritt unsererseits. Wir können in den folgenden Fällen vom Vertrag zurücktreten: 

a) Unbezahlter Preis. Wenn Sie uns den Preis für die Waren auf der Grundlage einer 
Rechnung nicht vertragsgemäß zahlen, können wir den Vertrag kündigen, wenn Sie mit 
der Zahlung des Preises oder eines Teils davon länger als 30 Tage ab dem 
Fälligkeitsdatum der betreffenden Rechnung in Verzug sind. 

b) Nichtannahme der Waren. Wenn Sie die Ware nicht annehmen, können wir gemäß Ziffer 
3.4 vom Vertrag zurücktreten. 

c) Verweigerte Mitwirkung. Erbringen Sie im Falle der Nichtverfügbarkeit der Ware keine 
Mitwirkungsleistung gemäß Ziffer 2.4.b), d.h. reagieren Sie nicht innerhalb von 5 
Werktagen auf das neue Angebot, können wir wegen Unmöglichkeit der Leistung vom 
Vertrag zurücktreten. Wir können auch zurücktreten, wenn wir eine andere Mitwirkung von 
Ihnen benötigen und Sie diese nicht innerhalb von 5 Arbeitstagen erbringen. 

d) Verstoß gegen die AGB. Wir können auch dann vom Vertrag zurücktreten, wenn Sie 
zuvor gegen den Vertrag einschließlich der AGB verstoßen haben (z. B. die Ware nicht 
bezahlt haben) oder wenn Sie bei der Bestellung vorsätzlich falsche Angaben gemacht 
haben. 

e) Offensichtlich falscher Preis. Wenn Sie bei uns Waren zu einem offensichtlich falschen 
Preis bestellt haben, können wir Ihnen gemäß Ziffer 2.5. einen gültigen Preis nennen, die 
Waren zum richtigen Preis anbieten und vom ursprünglichen Vertrag zurücktreten. 

6.3. Rücktritt Ihrerseits. Sie können in den folgenden Fällen vom Vertrag zurücktreten: 

a) Verzögerung der Lieferung. Wenn wir mit der Lieferung der Waren mehr als 30 Tage 
in Verzug geraten, es sei denn, die Waren sind nicht verfügbar oder erst zu einem 
späteren Zeitpunkt erhältlich, was Sie bei Ihrer Bestellung akzeptiert haben.  

b) Nicht verfügbare Waren. Wenn wir Ihnen nach der Bestätigung Ihrer Bestellung 
mitteilen, dass die Ware nicht verfügbar ist oder später als im E-Shop angegeben 
verfügbar sein wird (2.4.b). 

c) Reklamationen wegen Mängeln. In bestimmten Fällen können Sie wegen eines 
Mangels der Ware zurücktreten. Dies ist möglich, wenn der Mangel an der Ware 
wesentlich ist (Ziffer 5.3.d)) oder wenn wir die Frist für die Bearbeitung der 
Reklamation nicht einhalten (Ziffer 5.9.)). 

6.4. Die gesetzlich vorgeschriebenen Gründe. Wir und Sie haben das Recht, vom Vertrag 
zurückzutreten, soweit dies gesetzlich zulässig ist. Dies gilt insbesondere, wenn wir oder Sie den 
Vertrag einschließlich dieser AGB wesentlich verletzen. 

6.5. Art und Weise des Rücktritts. Sie können von dem Vertrag auf jede nachweisbare Art und 
Weise zurücktreten, z. B. indem Sie eine E-Mail an shop@gardeon.de oder einen Brief an 
unseren Firmensitz senden. Wir können von dem Vertrag zurücktreten, indem wir eine E-Mail an 
die in der Bestellung oder im Konto angegebene Adresse oder an die Adresse Ihres Firmensitzes 
senden. 

6.6. Wenn ein Rücktritt nicht möglich ist. In manchen Fällen ist es nicht möglich, vom Vertrag 
zurückzutreten. Zum Beispiel, wenn die Waren nach der Lieferung aufgrund ihrer Beschaffenheit 
unwiederbringlich mit anderen Waren vermischt oder in einer Weise verändert wurden, dass 
diese Veränderungen nicht mehr rückgängig gemacht werden können. 

mailto:shop@gardeon.de
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6.7. Auswirkungen des Rücktritts vom Vertrag. Mit dem Rücktritt vom Vertrag erlöschen alle 
gegenseitigen Rechte und Pflichten aus dem Vertrag. Sie und wir haben jedoch noch bestimmte 
Verpflichtungen: 

a) Ihre Pflichten. Sie haben die Waren innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt an uns 
zurückzusenden, wenn Sie sie erhalten haben, und Sie haben die Kosten dafür zu tragen. 
Sie müssen die Waren möglichst sauber und in der Originalverpackung an uns 
zurücksenden. 

b) Unsere Pflichten. Wir erstatten Ihnen den gezahlten Preis innerhalb von 14 Tagen nach 
Absendung der Ware, wenn Sie diese erhalten haben, oder nach Erhalt der 
Rücktrittserklärung in dem in diesem Absatz genannten Umfang. Wir erstatten den Preis 
erst, wenn wir die Ware erhalten haben oder Sie nachweisen können, dass Sie die Ware 
an uns gesandt haben. Die Erstattung erfolgt auf das Konto, von dem wir die Zahlung 
erhalten haben, oder auf das Konto, das uns zum Zeitpunkt des Rücktritts mitgeteilt wurde. 
Wir erstatten Ihnen den Preis abzüglich unserer Transport-, Montage- und 
Demontagekosten im Umfang der von Ihnen bestellten und von uns bereits erbrachten 
(oder zur Erbringung bereit gewesenen und von Ihnen nicht mitwirkenden) Leistungen 
unter Berücksichtigung der Wertminderung der Ware (Ziffer 6.9). 

6.8. Besondere Bedingungen für die Auswahl. Die in diesem Artikel der AGB festgelegten 
Rücktrittsbedingungen gelten nur teilweise für andere Dienstleistungen (insbesondere für die 
Installation). Weitere Informationen zum Rücktritt finden Sie in den Installationsbedingungen. 

6.9. Wertminderung der Waren. Sie haben für einen etwaigen Wertverlust der Waren aufzukommen, 
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. Unter 
unsachgemäßem Umgang verstehen wir einen Umgang, der nicht dem Zweck der Ware 
entspricht oder im Widerspruch zu den Anweisungen oder Bedingungen für die Pflege der Ware 
steht, die wir Ihnen mitgeteilt haben (z. B. im E-Shop oder in den Anweisungen für die Ware). 
Selbstverständlich haften Sie nicht für eine Wertminderung der Ware, die auf einen Mangel 
zurückzuführen ist, den Sie uns gegenüber zu Recht gerügt haben und wegen dessen Sie sich 
zum Rücktritt vom Vertrag entschlossen haben. Liegt eine Wertminderung der Ware gemäß 
dieser Klausel vor, können wir den Preis, den wir Ihnen erstatten, um die Differenz zwischen dem 
ursprünglichen Wert der Ware und dem geminderten Wert verringern.  

7. Was ist unsere Verantwortung? 

Unsere Verantwortung ist begrenzt. Sie sind verantwortlich für die Richtigkeit und 
Vollständigkeit der Dokumente, die Sie uns zur Verfügung stellen. 

7.1. Wir haften unbeschadet vorstehender Regelungen und der nachfolgenden 
Haftungsbeschränkungen uneingeschränkt für Schäden an Leben, Körper und Gesundheit, die 
auf einer fahrlässigen oder vorsätzlichen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertretern oder 
unserer Erfüllungsgehilfen beruhen, sowie für Schäden, die von der Haftung nach dem 
Produkthaftungsgesetz umfasst werden, sowie für alle Schäden, die auf vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Vertragsverletzungen sowie Arglist, unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer 
Erfüllungsgehilfen beruhen. Soweit wir bezüglich der Ware oder Teile derselben eine 
Beschaffenheits- und/oder Haltbarkeitsgarantie abgegeben hat, haften wir auch im Rahmen 
dieser Garantie. Für Schäden, die auf dem Fehlen der garantierten Beschaffenheit oder 
Haltbarkeit beruhen, aber nicht unmittelbar an der Ware eintreten, haften wir allerdings nur dann, 
wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichtlich von der Beschaffenheits- und 
Haltbarkeitsgarantie erfasst ist. 

https://shop.gardeon.de/ImgGalery/Img2/Files/Installationsbedinungen.pdf
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7.2. Wir haften auch für Schäden, die durch einfache Fahrlässigkeit verursacht werden, soweit diese 
Fahrlässigkeit die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung für die 
Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Wir haften 
jedoch nur, soweit die Schäden in typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar 
sind. Bei einfachen fahrlässigen Verletzungen nicht vertragswesentlicher Nebenpflichten haften 
wir im Übrigen nicht. Die in den Sätzen 1 – 3 enthaltenen Haftungsbeschränkungen gelten auch, 
soweit die Haftung für die gesetzlichen Vertreter, leitenden Angestellten und sonstigen 
Erfüllungsgehilfen betroffen ist. 

7.3. Eine weitergehende Haftung ist ohne Rücksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten 
Anspruchs ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung nach 7.1 und 7.2. ausgeschlossen oder 
beschränkt ist, gilt dies auch für die persönliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, 
Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 

7.4. Informationen und Dokumente. Wir haften nicht für die Richtigkeit oder Vollständigkeit von 
Informationen oder Unterlagen, die Sie uns im Zusammenhang mit dem Vertrag zur Verfügung 
stellen, oder für den Fall, dass wir Waren liefern, die aufgrund der Unrichtigkeit dieser 
Informationen oder Unterlagen nicht zu Ihrer Zufriedenheit sind. Wir werden uns natürlich 
bemühen, die Unrichtigkeit der Informationen und Unterlagen zu überprüfen, aber es kann sein, 
dass uns dies nicht möglich ist. 

 

8. Welche weiteren Rechte und Pflichten haben wir einander gegenüber?  

Wir unterliegen der Kontrolle durch bestimmte Behörden und verfügen über die erforderlichen 
Genehmigungen. Wenn Sie unseren E-Shop nutzen möchten, müssen Sie einige Regeln 
beachten. 

8.1. Nutzung des E-Shops. Durch die Nutzung des E-Shops (z. B. durch die Erstellung eines Kontos 
oder die Aufgabe einer Bestellung) erklären Sie sich damit einverstanden, den E-Shop und alle 
Teile der Website, auf der der E-Shop betrieben wird, entsprechend seinem Zweck zu nutzen. 
Der E-Shop dient dazu, unsere Waren und Dienstleistungen zu bestellen und Informationen über 
unsere Waren zu erhalten. Jeder Teil davon kann von verschiedenen Autoren urheberrechtlich 
geschützt sein. Kopieren Sie daher den E-Shop oder Teile davon nicht, stören Sie ihn nicht und 
nutzen Sie ihn nicht in einer Weise, die mit seinem Zweck unvereinbar ist.  

 

9. Was soll man zum Schluss sagen? 

Wir verarbeiten Ihre persönlichen Daten. Im Einzelfall können wir von diesen AGB 
abweichende Regelungen treffen, wobei diese individuelle Vereinbarung selbstverständlich 
Vorrang hat. Der Vertrag unterliegt dem slowakischen Recht. Sie erkennen auch an, dass wir 
die Bedingungen von Zeit zu Zeit ändern können. 

9.1. Persönliche Daten. Wir behandeln Ihre persönlichen Daten in Übereinstimmung mit dem Gesetz 
und schützen sie wie einen Augapfel im Kopf. Alle Informationen, die Sie uns zur Verfügung 
stellen, sind vertraulich und werden als solche behandelt. Weitere Informationen über den 
Umgang mit Ihren Daten finden Sie in unserer Datenschutzrichtlinie. 

9.2. Ungültigkeit der Bestimmung. Sollte eine Bestimmung der AGB oder des Vertrages ungültig 
oder unwirksam sein oder werden, so ist diese Bestimmung durch eine Bestimmung zu ersetzen, 
deren Sinn der ungültigen Bestimmung möglichst nahe kommt. Die Ungültigkeit oder 
Unwirksamkeit einer Bestimmung berührt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. 

9.3. Abtretung und Aufrechnung von Forderungen. Keiner von uns ist berechtigt, Forderungen 
gegen den anderen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Partei abzutreten, zu 
verpfänden oder einseitig zu verrechnen. 

https://shop.gardeon.de/datenschutzerklarung/
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9.4. Beziehung zwischen den AGB und dem Vertrag. Die Bestimmungen der AGB sind integraler 
Bestandteil des Vertrages. Von den AGB abweichende Regelungen können im Vertrag vereinbart 
werden. Anderslautende Vereinbarungen im Vertrag haben Vorrang vor den AGB. 

9.5. Anwendbares Recht und Streitigkeiten. Unser Unternehmen hat seinen Sitz in Deutschland, 
wo es auch Produktionsstätten hat. Die Beziehungen, die durch den Vertrag auf der Grundlage 
einer Bestellung im E-Shop https://shop.gardeon.de/ entstehen, sowie alle damit 
zusammenhängenden Beziehungen unterliegen dem deutschen Recht. Wir werden uns 
bemühen, alle Streitigkeiten gemeinsam und gütlich zu lösen. Sollte dies nicht möglich sein, 
werden unsere Streitigkeiten ausschließlich vor dem Gericht an unserem Geschäftssitz 
entschieden. 

9.6. Änderung der AGB. Wir können den Wortlaut der AGB ändern oder ergänzen. Eine solche 
Änderung hat keinen Einfluss auf die Rechte und Pflichten, die während der Geltungsdauer der 
vorherigen Fassung der AGB entstanden sind. Einfach ausgedrückt: Eine Änderung der AGB hat 
keine Auswirkungen auf bereits geschlossene Verträge.  

 

Diese Bedingungen sind gültig ab 1.4.2025. Ältere Bedingungen finden Sie hier. 

 

https://shop.gardeon.de/altere-bedingungen/

